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EC・D2C特化型ソリューション

2

ダイレクトマーケティングの
成果向上につながる

運⽤型UGCソリューションNo.1

* 株式会社ショッパーズアイ調べ/(1)2022.1.7〜2.1/(2)(3)2022.1.14〜1.17
*1) 対象：ウェブサイト掲載機能を有するUGC活⽤ツールサービス提供会社概要：UGC活⽤ツール11サイトを対象に
した実態調査
*2,3)対象：男⼥、25〜69歳、全国、*2)全体1,129ss/*3)広告部⾨所属163s 概要：UGC活⽤ツール10サイトを対象にし
たサイト⽐較イメージ調査
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3１

EC・D2C領域では圧倒的な実績

化粧品・スキンケア

⾷品・飲料

ヘアケア 雑貨・アパレル・旅⾏ 健康⾷品

パートナー

3

順次追加予定
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UGCを最適活⽤し、多くのEC企業の売上向上に貢献
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CVR改善

1.73倍

1.44倍

ミレニアル世代の消費者に
リーチするのに有⽤な⼿段

様々な形のABテストを継続して
実施することで⼀層の
CV率改善が期待できる

UGCをいれて終わりではなく
改善のためのPDCAを

常にまわしていくことが⼤切1.2倍

売上増加

1,000万円超
⽉の売上貢献額

施策のPDCAを回していく段階でも、
スピード感を持って施策の実⾏・改善のPDCA

が回せています

3.7倍
導⼊後の売上額

ブランドの世界観を壊さずにUGCをLPに活⽤し、
CVRは1.8倍に改善

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2020/sunstar.html

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2020/dinette.html

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2020/orbis.html

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2019/botanist.html

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/case-sapporobeer

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2020/sunstar.html
https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2020/dinette.html
https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2020/orbis.html
https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/2019/botanist.html
https://service.aainc.co.jp/product/letro/article/case-sapporobeer
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UGCの活⽤が不可⽋になった背景
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運⽤型広告に依存した拡⼤が困難に

出稿単価が3年で1.6倍に

Cookie規制によるターゲティング精度低下

審査厳格化によるクリエイティブ難易度の向上

購⼊に与えるUGCの⼒が増幅

33%

45%

24%

34%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

2017年 2019年

30代以下 40代以上

商品購⼊時に、オンラインに投稿された消費者の意⾒（UGC）を信頼する⼈の割合

UGCの影響⼒は1.5倍に

出典：ニールセン デジタル・コンシューマー・データベース 2019 2019/10/29
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ありがちなUGC活⽤の落とし⽳
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“ベタ貼り” “摩耗” に留意しないとUGCで⼤きな成果は得られません

落とし⽳①
UGCのベタ貼り

落とし⽳②
UGCの摩耗

ベタ貼り（=SNSの⼝コミを静的に画像貼り付け）を
動的表⽰にすることでKPI1.1〜1.5倍に良化する

ベタ貼り表⽰例 動的表⽰例

広告・LP同様にUGCも利⽤と共に摩耗
継続的な更新により改善率を維持

1

0.9

0.7

1ヶ⽉⽬ 2ヶ⽉⽬ 3ヶ⽉⽬

UGC更新をしなかったLetro利⽤企業3社の平均CVR推移
（初⽉CVRを1.0とする）
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ターゲットに合わせて動的にUGCを運⽤・最適化することが重要
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広告クリエイティブ・LPのように
ターゲットに合わせたUGCのアプローチが重要

記事広告
FB/IG/LINE広告
G/Y Display広告
SNSアカウント

etc

リスティング広告
リマーケティング広告

SEO
etc

ECサイト商品ページ
CRM

メール
LINE
etc

アプローチ⼿法 クリエイティブ LP・記事 UGC

流⾏感
商品の機能性

How To
具体的な課題
ブランド体験

⻑期利⽤の声
詳細な利⽤⽅法

新規潜在

新規顕在

リピート
クロス
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ターゲットが変われば成果の出るUGCも変わる
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流⼊経路に応じて成果の⾼いUGCは異なる
施策幅に応じたUGCのバリエーションが不可⽋

新規潜在

新規顕在

リピート
クロス

気になってたオルビスユー7⽇間お試しセット✨✨
化粧⽔はテクスチャーはとろとろ。着け⼼地はベタベタしなかったので◎でした⸜( ´ ꒳ ` )⸝♡

✿オルビスユー ウォッシュ（洗顔料）
✿オルビスユー ローション（化粧⽔）
✿オルビスユー モイスチャー（保湿液）
✿リンクルホワイトエッセンス
（シワ改善美容液）

✿ふわふわ抗菌タオル

30代になり肌質にも変化が。
エイジングケアも視野に⼊れつつ、基礎化粧品で⾃分に合ったもの探し中です。
コスパも良いからハトムギジェルをリピ買いしてたけど、潤いがあれ⼀つだといまいち⾜りず…
⽑⽳のたるみも改善したいなぁ。
〜省略〜

FB/GDN：セット内容が明確で使い⼼地が伝わるUGCが⾼成果

SEM：肌質や年齢を含むUGC・ブランド愛が伝わるUGCが⾼成果
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EC・D2C企業がUGC活⽤で成果を出すポイント
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ターゲット毎に適したUGCを⽣成し、各接点毎に運⽤・最適化を回す
「運⽤型UGC」

UGC2.0⽣成 活⽤ 効果測定 最適化・改善

運⽤型UGCに
必要不可⽋な
UGC2.0

を⽣成

接点別に
最適化された

UGC掲載・活⽤

A/Bテストにより
施策を

定量的に評価

定量結果を元に
打ち⼿の改善を
持続的に⾏う
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EC・D2C企業がUGC活⽤で成果を出すポイント

10

ターゲット毎に適したUGCを⽣成し、各接点毎に運⽤・最適化を回す
「運⽤型UGC」

UGC2.0⽣成 活⽤ 効果測定 最適化・改善

運⽤型UGCに
必要不可⽋な
UGC2.0

を⽣成

接点別に
最適化された

UGC掲載・活⽤

A/Bテストにより
施策を

定量的に評価

定量結果を元に
打ち⼿の改善を
持続的に⾏う
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UGC2.0とは？
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従来型のUGC1.0に⽐べKPIに与える影響が圧倒的に⾼いUGCが
利⽤の背景やストーリーを情緒的に発信しているUGC2.0

UGC1.0（従来のUGC） UGC2.0（Letroが推奨するUGC）

商品の機能的な訴求をするクチコミ 時間軸、利⽤背景など体験の訴求をするクチコミ

平均KPI改善
1.2〜1.9

倍

平均KPI改善
1.1倍

インフルエンサー等の顔出し投稿
「試してみました！」等の単発利⽤投稿
etc

流⾏ってるから、など流⾏に関する投稿
「パッケージかわいい」等の⾒た⽬の感想
etc

「美味しい」「便利」等の機能優位
「レンタルで良かった！」等の
商品特性を肯定するレビュー
etc
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UGC2.0具体事例
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ただ商品を利⽤した感想や機能的なポイントだけでなく、
飲み始めた経緯やライフスタイルの変化に⾔及した声が効果を⼤きく向上

UGC1.0（従来のUGC） UGC2.0（Letroが推奨するUGC）

商品の機能的な訴求をするクチコミ 時間軸、利⽤背景、ライフスタイル付加価値の訴求をするクチコミ

平均KPI改善
1.2〜1.9

倍

平均KPI改善
1.1倍

健康的な⾷事を⼼がけて7⾷分
をお取り寄せしたよ。
レンチンするだけで本格シェ
フの味が楽しめる！

サプリの効果かどうかはわかり
ませんが、
⼩さくて飲みやすかったです。

仕事が忙しい主⼈の健康が
気になるので＃緑でサラナ
も⼀緒に。

キャンプに⾏くとお⾁が多
くなりがちだしジュースだ
と⼿軽にとれて良い🖤

50代半ばになると髪は⽼け顔
のファクターになるので、⽉
イチの美容院は必須でした。
が、このセットを使い始めて
⼀ヶ⽉。現在、前の美容院か
ら2ヶ⽉⽬です。
まだまだまとまってるー！
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UGC2.0を⽣成する⼿法 - LetroConnect
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futureshopとのAPI連携・ギフティングにより
⽬的に応じたUGC2.0の⽣成が可能

API連携

ギフティング

基幹システムと連携し
購⼊情報などで

セグメントを抽出

事前アンケートにより
商材に合致した

UGC2.0を⽣み出しやすい
ユーザー群を抽出し
ギフティングを実施

商品A-購⼊者
注⽂7⽇後

商品B-初回購⼊者
発送3⽇後

商品B-定期購⼊者
F3以上

⼥性-40代以上
お悩み：乾燥肌

⼥性-30代以上
属性：⾃炊・3⼈家族以上

⼥性-30代以上
SNSに動画投稿経験アリ

CRMで
UGC投稿

を依頼

ギフティング
でUGC投稿

を促進

商品Aの購⼊動機や感想

商品Bの購⼊動機や
ライフスタイル

商品Bを⻑期利⽤する背景や
利⽤年数など

商品の利⽤背景や
課題を想起するライフスタイル

複数回サンプリングによる
定期利⽤視点でのInstagram投稿

動画によるInstagram投稿
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API連携時のUGC2.0事例
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基幹システムとのAPI連携により
購⼊者を起点にUGC2.0を⽣成

購⼊者経由のUGC⽣成

Connect経由UGC⾃然発⽣UGC

⾃然発⽣UGCとConnect UGCのKPI改善率の⽐較

CVR⽐較 1.8倍

属性別レビュー

家族構成別で顧客インサイトが異なることから
家族構成でレビューを選択できるEC体験を実現
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ギフティング時のUGC2.0事例
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⾃然発⽣では発⽣しづらいUGC2.0を
ギフティングを通して戦略的に⽣成

動画UGC利⽤シーン別UGC

ライフスタイルと共に商品を訴求

1.3倍

How toを動画で訴求

1.2倍CVR改善率 CVR改善率

商品利⽤のパターン別UGC

ライフスタイル別UGC
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EC・D2C企業がUGC活⽤で成果を出すポイント
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ターゲット毎に適したUGCを⽣成し、各接点毎に運⽤・最適化を回す
「運⽤型UGC」

UGC2.0⽣成 活⽤ 効果測定 最適化・改善

運⽤型UGCに
必要不可⽋な
UGC2.0

を⽣成

接点別に
最適化された

UGC掲載・活⽤

A/Bテストにより
施策を

定量的に評価

定量結果を元に
打ち⼿の改善を
持続的に⾏う
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UGC活⽤の⽤途やチャネルに応じて最適なメニューをご提供

17

EC企業が持つ全てのユーザー接点に対して
最適な「運⽤型UGC」のモデルをご提供

1 2 3

Letro for LP Letro for EC Letro for LTV Letro for Insight

新規獲得⽤LP
におけるKPI改善

<改善KPI>
CVR

<改善KPI>
CVR

個票への流⼊数

<改善KPI>
引き上げ率
LTV・ARPU

<改善KPI>
--

複数商品を取り扱う
ECサイト上での
KPI改善

CRM等の
既存顧客向け施策での

KPI改善

施策設計に不可⽋な
顧客インサイトの
獲得から分析

Connect 最適化 LP制作・LPO Connect 最適化 Connect 最適化 制作 Connect コンサル

4

Coming soon
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Letro for LP

18

UGCによる最適化・LP要素の改善を並⾏することで
他施策と⽐較して圧倒的なKPI向上を実現

1

Letro for LP

新規獲得⽤LP
におけるKPI改善

<改善KPI>
CVR

Connect 最適化 LP制作・LPO

UGC2.0の⽣成から最適化運⽤

LP要素の改善

ヒートマップ分析
流⼊経路別分析

CTA等のA/Bテスト
FV訴求の改善

等

CVR改善 CVR改善

<相互作⽤>
UGC2.0による訴求・コピー考案
LP改善結果に基づいたUGC⽣成

Letro for LP
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Letro for LPによるCVR改善実績
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IG投稿

CVR

1.89倍

レビュー

CVR

1.31倍

IG投稿

レビュー

CVR

1.33倍

IG投稿

Letro for LP



Copyright（C） Allied Architects, Inc. All Rights Reserved.

CVR向上により広告の他指標も改善され、獲得件数の純増に直結

20

CPC CV数 CVR CPA 出稿額

CPC CV数 CVR CPA 出稿額

⽉前半

⽉後半

CVR改善によりLP上での顧客体験が向上し、媒体の評価が上昇
結果的にCPC・CPAが下がることでCVR1.2倍に対してCV数2倍に

￥420 850 4.1% ￥10,000 ￥8,600,000

￥310 1,800 5.1% ￥6,100 ￥11,100,000

40%off 1.3倍1.2倍2倍

Letroご利⽤企業の1ヶ⽉分の広告実績

Letro for LP
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LPにおける運⽤型UGCフレームワーク

21

Letro独⾃の最適化フレームワークの実⾏を
低⼯数で実⾏することが可能

位置検証

バナー検証
デザイン

検証

UGC検証

フェーズ1

メインビジュアル直下
〜

商品詳細エリア
〜

クチコミエリア

フェーズ2フェーズ3

⼀覧orスライダー
コメントありなし

フェーズ4

⾼成果のUGC発⾒

+200CV発⽣

+100CV発⽣

+100CV発⽣

Letro for LP
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運⽤事例【pupu株式会社】
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バナーデザイン・UGC種別の検証結果を踏まえバナー検証を再度実施
持続的な運⽤型UGCを実現

UGC関連の最適化

0.98倍
1.39倍CVR改善率

検証軸

動的掲載 バナー検証① レビュー追加 バナー検証②

1.86倍

⼝コミ感の強調
画像⾯積の増幅

効果の良かったUGCをもとに
バナーの内容を複数検証

Letro for LP
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運⽤事例【natural tech株式会社】
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UGC領域からLP全体に⾄るまで最適化施策を⼀気通貫で運⽤
施策全体が連動することで早期かつ低⼯数にCVRが1.4倍まで向上

UGC関連の最適化 LP全体の最適化

バナー検証 スクロール率検証

FV直後

2つ⽬CTA直後

UGC⽣成

vs vs

LP改善⽅針に
合わせたUGC⽣成

FV〜前半のデザイン改修

CVエリアのデザイン改修

USP訴求コンテンツの強化

LP改善で⾒えた
要強化の

訴求に合わせて
再度UGCを⽣成

×

×

1.07倍
1.38倍

1.42倍
施策前後⽐

CVR改善率

検証軸

離脱率検証位置検証UGC⽣成

Letro for LP
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Letro for EC

24

商品・SKU毎にUGC2.0を⽣成することで
TOPから個票ページまで最適なUGCコミュニケーションを実現

2

Letro for EC

<改善KPI>
CVR

個票への流⼊数

複数商品を取り扱う
ECサイト上での
KPI改善

Connect 最適化

商品やSKU毎にUGC2.0⽣成

TOP・カテゴリーからの
個票ページ流⼊

商品A

商品B

CVR改善

Letro for EC
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運⽤事例【ベースフード株式会社】
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TOPページには各商品のUGCを表⽰し商品URLをリンク
個票には商品に特化したUGCを表⽰しCVR1.24倍を実現

TOP 個票 個票

Letro for EC
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運⽤事例【SOLIA株式会社】

26

TOPページには各商品のUGCを表⽰し商品URLをリンク
個票には商品に特化したUGCを表⽰しCVR1.2倍を実現

TOP 個票UGCをベースに商品検索を促すことで
個票への流⼊率UP

Letro for EC
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運⽤事例【アモーレパシフィックジャパン株式会社】

27

TOPページには各商品のUGCを表⽰し商品URLをリンク
個票には商品に特化したUGCを表⽰しCVR向上を促進

TOP
個票

Letro for EC
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Letro for LTV
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定期引き上げLPやCRMに適切なUGC2.0を⽣成し
LTV向上に直結するUGCコミュニケーションを実現

3

Letro for LTV

<改善KPI>
引き上げ率
LTV・ARPU

CRM等の
既存顧客向け施策での

KPI改善

Connect 最適化 制作

定期顧客
ロイヤル顧客

⻑期利⽤の声や
定期顧客ならではの
UGC2.0を⽣成 定期引き上げ

LPのCVR改善

CRMの
CTR・CVR改善

Letro for LTV 



Copyright（C） Allied Architects, Inc. All Rights Reserved.

運⽤事例【オルビス株式会社】

CVR
UGC未掲載時との⽐較

1.2倍

施策のポイント

「定期検討顧客＝悩みが深い」
といった顧客インサイトを
踏まえて使⽤するUGCを選定

29

Letro for LTV 
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引き上げ率

5pt UP

施策のポイント

新規獲得領域のみならず
LTVの引き上げ観点で

F2転換のコミュニケーションの
中にもUGCを活⽤

F2転換フォローメール F2転換LP

30

運⽤事例【サンスター株式会社】 Letro for LTV 
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「運⽤型UGC」事例

31

Letroサービスサイト上の事例ページをご覧ください
「Letro 事例」で検索

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article

続々更新中

https://service.aainc.co.jp/product/letro/article?utm_source=servicedocument&utm_medium=referral&utm_campaign=futureshop-letro
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料⾦形態

32

施策規模や貴社のリソース状況に応じて
⽉額11万円〜でご提供

初期費⽤ ⽉額費⽤ ソリューション費⽤

貴社の施策に
適切な施策設計を

⾏います
KPI策定

管理画⾯レクチャー
等

11万円〜

ご利⽤の機能や
導⼊ページの

セッション数に応じて
⽉額が変動します

ノウハウ・リソース不⾜
などの課題を解決する

ソリューションメニュー
をご⽤意

〜futureshopご利⽤企業様限定キャンペーン〜
2023年1⽉31⽇までのお申し込みで初期費⽤0円！※通常20万円



お問合せ

アライドアーキテクツ株式会社 Letro事業部

03-4405-1259

pd-letro@aainc.co.jp

mailto:pd-letro@aainc.co.jp

