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報道関係各位                                                                   2021年5月25日 

  アライドアーキテクツ株式会社 

 

アライドアーキテクツとファンベースカンパニーが 

自社のファンを手軽に知ることができる定額制の新サービス 

『ファンベース診断Lite（ライト）』を共同開発 
開発パートナー企業を最大20社限定で募集開始 

 
 

 SaaSとデジタル人材で企業のマーケティングDXを支援するアライドアーキテクツ株式会社（東京都渋谷区、

代表取締役社長 CEO：中村壮秀、証券コード：6081）は、持分法適用関連会社である株式会社ファンベースカ

ンパニー（東京都渋谷区 代表取締役/CEO 津田匡保）と、自社のファンを手軽に知ることができる定額制の

新サービス「ファンベース診断Lite」を共同開発しましたのでお知らせいたします。 

今回は「ファンベース診断Lite」（β版）をリリースし、2021年6月から9月末まで、最長4か月間の期間限定で、1

アカウント1万円（税込）のみでご利用いただける開発パートナー企業を最大20社限定で募集します。 

 

 

■「ファンベース診断Lite」の開発背景 

ファンベースカンパニーでは2020年9月より、自社の顧客へのアンケートをもとに、定量的に感情を可視化でき

るツール「ファンベース診断v.1.0」のサービス提供を開始しました。現在までに数十社にご利用いただき、「自社

のファンの特徴が細かく可視化された」「自社のファンがどこに価値を感じているかを定量的に測ることができ、

今後の目標ができた」といったお声をいただいています。「ファンベース診断v.1.0」では約30問のアンケート設問

により細かくファンの特徴を捉えることができるので、半年または1年に1回といった期間で定期的な診断としてご

利用いただいています。 

 「ファンベース診断v.1.0」では、半年または1年という期間での検証が可能ですが、より手軽に日々のユーザー

の「ファン度」や「声」を継続的に集めることができれば、施策の成果やファン度の変化を短期間で把握すること

ができ、次の施策に活かすことができるため、これを可能にするツールとして「ファンベース診断Lite」の開発を

進めております。より多くの皆様に、ファンに寄り添い、「ファンベース」の実践の手始めにお使いいただける、定

額制のサブスクリプション・サービスとして提供する予定です。 
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■「ファンベース診断Lite」サービス概要 

「ファンベース診断Lite」は、自社の商品やブランド、サービスに「ファンがいるのか？」また「ファンがどこに

いて、どう思ってくれているのか？」という悩みを手軽に解決することを目的に共同開発を進めているサービス

です。 

 自社の顧客に対し、「ファン度」を測る2問と、「フリーコメント」1問の合計3問のアンケートを実施し、その回答

結果を自動で集計・表示します。また、自社の商品やブランド、サービスのファンの分布やファンの声を継続

的に見ていくことができ、アンケートURLを複数発行することで流入元別に集計・分析することも可能です。 

 簡易な質問にすることで自社の顧客への負担を最小限にし、企業もファンについて手軽に知ることができ

る、ファンベース実践の手始めにぴったりのサービスです。 

 

特長1：ファンステージの可視化 

ファンにも段階があり、顧客の感情が「関与なし」「発見」「定着」「参加」「共創」のうち、どのステージにあるの

かを確認することができます。 

  

特長2：ファン度マッピング 

「ファンステージ」と「現在の好意」をかけ合わせることで、ファン度をマッピングします。「コアファン」「ファン」

「ライトファン」「未ファン」の4つに分類し、顧客のファン度分布を見ることができます。 

  

特長3：ファンの声の把握 

フリーコメントには「ファン度（コアファン・ファン・ライトファン・未ファン）」のラベルがつくため、ひとめでファン度

の高さによる「ファンの声」の違いを見分けることができます。 

 

＜「ファンベース診断Lite」の詳細や活用例はこちら＞ 

 

■最大20社の開発パートナー企業を募集 

「ファンベース診断Lite」（β版）を2021年6月から9月末まで、最長4か月間の期間限定で、1アカウント1万円

（税込）のみでご利用いただける開発パートナー企業を最大20社限定で募集します。開発パートナー企業から

のフィードバックを元に、より使いやすく、より成果がわかりやすいサービスに成長させていく予定です。 

  

詳細および申し込みURL：https://www.fanbasecompany.com/service/fanbase-score-lite.html 

 

＜株式会社ファンベースカンパニー 会社概要＞ 

・代表者  ： 代表取締役社長/CEO 津田匡保 

・所在地  ： 東京都渋谷区円山町5-18 道玄坂スクエア602 

・URL  ： https://www.fanbasecompany.com 

・設立  ： 2019年5月7日 

・事業内容 ： プロジェクト伴走および分析・企画支援、SaaS提供 

  

『世の中に「好き！」を増やしていく』をミッションに掲げ、「ファンベース」という概念を正しく誠実に広めるため、

2019年5月に発足した野村ホールディングス株式会社、アライドアーキテクツ株式会社、佐藤尚之3者の合弁

会社です。 

 

＜アライドアーキテクツ株式会社 会社概要＞ 

・代表者  ： 代表取締役社長 CEO 中村壮秀 

・所在地  ： 東京都渋谷区恵比寿一丁目19-15 ウノサワ東急ビル4階 

・URL  ： https://www.aainc.co.jp 

https://www.fanbasecompany.com/information/info_013.html
https://www.fanbasecompany.com/service/fanbase-score-lite.html
https://www.fanbasecompany.com/
https://www.aainc.co.jp/
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・設立  ： 2005年8月30日 

・事業内容 ： マーケティングDX支援事業 

 

＜アライドアーキテクツ・グループとは＞ 

アライドアーキテクツ・グループは、日本、アジア、欧米に7つの拠点を持つマーケティングDX支援企業です。

2005年の創業以来累計6,000社以上への支援を経て得られた豊富な実績・知見を活用し、自社で開発・提供す

るSaaSやSNS活用、デジタル人材（※1）などによって企業のマーケティングDX（※2）を支援しています。 

 

※1 主にSaaSやSNSなどのデジタル技術・手法に詳しく、それらを生かした施策やサービスを実行できる人材（SNS広告運用者、SNSア

カウント運用者、エンジニア、WEBデザイナー、クリエイティブ・ディレクター等）を指します。 

※2 マーケティング領域におけるデジタルトランスフォーメーションのこと。当社では「デジタル技術・デジタル人材※によって業務プロセス

や手法を変革し、人と企業の関係性を高めること」と定義しています。 

 

＊ 本プレスリリースに記載している会社名および商品・サービス名は各社の商標または登録商標です。 

 

 
【リリースに関するお問い合わせ先】 

 
アライドアーキテクツ株式会社 広報室 

TEL：03-6408-2791  MAIL： press@aainc.co.jp 
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